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Tantangan Manajemen Rantai
Pasokan Halal Rocket Chicken

Siti Nurul Ngaini
Sumadi
Sri Sari Utami

PENDAHULUAN

Sebuah jalan di wilayah Godean cukup menarik perhatian dengan gapuranya
yang berbentuk rocket. Itulah jalan Rocket, yang merupakan pintu masuk
menuju kantor utama Rocket Chicken. Bangunan berlantai dua tersebut
menjadi basecamp pasukan-pasukan Rocket Chicken yang siap bekerja dengan
penuh semangat. Menilik ke belakang, dulunya tak ada yang spesial dengan
jalan di Godean ini, namun berkat Nurul Atik kini terdapat sepuluh rumah
vang menjadi kantor dari Rocket Chicken. Kegemaran I-nasy;?rakat dala.m
mengkonsumsi ayam goreng renyah menjadi ladang rejeki bagi Nurul Atik.
Pengalaman kerjanya sejalan dengan peluang kerja yang c'ukup.menggl..lrkan
ini. Tak butuh waktu lama bagi Nurul Atk merealisasikan 1c!e bisnisnya.
Pemilik modal dengan penuh percaya diri menggelontorkan 'se]umlah dana
Untuk menjadikan ide bisnis tersebut tak hanya menguap d} angan-angan.
Kombinasi dan simbiosis ini akhirnya mencetuskan terwujudnya Rocket
Chjcken_

Nurul Atik tak hanya mengha
Pengembangan gerai saja tetapi juga ha
kehalalan produk. Hal tersebut menginga
estoran vang menyajikan makanan higienis ;
harus terjaga mulai dari bahan baku sampai akhirn

dapi permasalahan dalam modal u.n}uk
rus siap bergulat dengan kualitas
t bahwa Rocket Chicken adalah
dan halal. Kehalalan produk
ya produk siap disajikan
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butuhan bahan baku yang beragam dan dalam jum]
kat memerlukan pemikiran yang tidak mudah, g
Atik perlu memastikan kehalalan bahap bk
kehalalan dari produk yang siap dikonsypg;
kehalalan produknya dengan memperole}{
rtifikat halal MUI merupakan by
duk dihasilkan dari bahan-bahgp

kepada konsumen. Ke
yang semakin mening
mewujudkan hal itu, Nurul
yang akan digunakan dan juga
Nurul Atik berkomitmen menjaga
sertifikat halal dari LPPOM MUL Se
tertulis yang menyatakan bahwa suatu pro
dan proses yang halal sesuai syariat Islam.

Pertambahan gerai Rocket Chicken dari tahun 2010 sampai Desembe,

2018 cukup signifikan, yaitu mencapai 475 gerai. Dibutuhkan ketelatenan
untuk mengurus masing-masing gerai Rocket Chicken yang akan mengajukan
sertifikat halal. Pengurusan sertifikat halal harus dilakukan oleh masing.
masing gerai, meskipun dokumen dan prosesnya dibantu oleh kantor pusat,
Manajemen rantai pasokan yang hala] diperlukan untuk memenuhi
persyaratan sertifikat halal produk-produknya. Nurul Atik yakin pengawasan
dan pengendalian di setiap titik kritis penyediaan, pengangkutan dan
pengolahan bahan baku menjadi makanan yang halal merupakan tantangan
sekaligus peluang bagi Rocket Chicken. Budaya literasi di masyarakat yang
terus meningkat turut berdampak pada kesadaran akan gaya hidup sehat
Selain itu, masyarakat Indonesia yang sebagian besar beragama Islam
semakin menyadari pentingnya menjaga kehalalan dan keamanan pangan

yang akan mereka konsumsi.

SEJARAH ROCKET CHICKEN

Tanggal 21 Februari 2010 merupakan hari bersejarah bagi seorang Nurul Atik.
Gerai pertama usaha ayam goreng miliknya resmi dibuka di Jalan Wolter
Monginsidi, No. 32 Pedurungan, Semarang. Sungguh bukan hal yang mudah
untuk membuka usaha sendiri. Nurul Atik rela melepaskan karir yang dia
telah ia rintis selama sembilan tahun di perusahaan ayam goreng California
Fried Chicken (CFC). Menilik ke belakang, Nurul Atik awalnya adalah
seorang petugas kebersihan CFC di salah satu cabang di Semarang. Tingkat
pendidikannya yang hanya selesai di jenjang SMA menjadikannya tak P4y
banyak pilihan pekerjaan. la pun menekuni profesi sebagai petug?
k§t‘>er51han .meskipun terkadang dia diremehkan oleh konsumen. Tak ada
pilihan 'bagmya'kes'uali menjalani dengan sabar dan bersyukur atas apa yane
dimilikinga, Keinginan untuk melanjutkan pendidikan yang lebih tinggiP"
patan am-dalam karena kondisi ekonomi keluarganya yang P ol

erlmiite;u?maﬁusl Aﬁ.k tEIa,h membuahkan hasil. Atas kerja kerasn)®
P pi pasti kemudian dia diangkat menjadi tukang cuci piring d
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pencapaian yang luar biasa bagi sese
Nurul Atik. Terbuka kesempatan
apabila ia mempunyai tingkat pendi
ia alami sebagai karyawan menja
dengan membangun usaha sendiri.
mantab ia tinggalkan.

Keputusannya untuk berwirausaha kinj patut dibanggakan. Nurul Atik
berhasil membangun kerajaan bisnisnya dengan nama Rocket Chicken, yang
merupakan perusahaan waralaba di bidang restoran cepat saji. Produk
unggulan dari Rocket Chicken antara lain: ayam goreng, burger, steak, dan
Chinese food. Konsep restoran yang diusung oleh Rocket Chicken adalah
menvajikan makanan yang sehat, berkualitas, halal, cita rasa yang khas, dan
harga terjangkau bagi semua kalangan masyarakat. Makanan diolah dengan
bumbu pilihan sehingga memiliki rasa yang lezat.

Nurul Atik menyebut usahanya merupakan suatu kemitraan atas dasar
kepercayaan pemilik modal. Pola kemitraan yang dijalankannya ini dapat
mendorong pengusaha-pengusaha baru dengan modal yang terjangkau untuk
memiliki suatu usaha bidang makanan yang dapat dikelola oleh perorangan
atau berbadan hukum. Melalui tahapan yang panjang, akhirmnya berdirilah
gerai-gerai restoran cepat saji dengan merk Rocket Chicken mulai dari daerah
tingkat 1 hingga daerah tingkat 2 seperti di DIY, Jawa Tengah, Jawa Timur
dan Jawa Barat. Gerai di Wilayah Sumatera, Kalimantan dan Lombok juga
Menjadikan Rocket Chicken semakin akrab di kalangan masyarakat.
Keunggulan Rocket Chicken salah satunya adalah dengan membidik pangsa
Pasar seluruh lapisan masyarakat. Segmentasi pasar tersebut memungkinkan
didirikannya Rocket Chicken hingga ke daerah-daerah dengan didukung
Sistemn Manajemen yang telah teruji. Misi Rocket Chicken dalam menjalankan
U$aha antara lain adalah:

ulntuk menduduki jabatan di atasnya
t_ilkan yang lebih tinggi. Titik jenuh yang
di motivasi untuk mencapai kesuksesan
Zona nyaman sebagai karyawan akhirnya

Membangkitkan tumbuhnya jiwa-jiwa pengusaha |

Membuka peluang usaha bagi entrepreneur muda In.donesm

MerlCapai sukses bersama semua pihak yang terlibat dalam usaha
Rocket Chicken

Menciptakan lapangan kerja seluas-luasnya

Melaksanakan program Pemerintah

‘anlai T— 55
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Sampai bulan Desember 2018, Rocket Chicken Suda.h_mempm},ai 17
gerai yang tersebar di berbagai daeral?. Untuk dapat bermve?;tasi Sebagy
pemilik gerai Rocket Chicken, pemilik modal harus menyiapkan o0
investasi Rp 220.000.000,00 untuk Pulau Jawa. Bagi para pemilik Mogy)
dengan pembukaan gerai di Luar Jawa diperlukan investasi sebeg,, P
240.000.000,00. Jumlah tersebut belum termasuk sewa gedung untuk tory, !
pembukaan gerai. Sistem kemitraan Vang dlgunakaxl‘n adalah dengap
pembagian keuntungan dan biaya waralaba untuk lima tahyp Sudah
ditetapkan yaitu sebesar Rp 20.000.000,00.

PESAING ROCKET CHICKEN

Tak ada lautan yang tak berombak, setiap usaha pasti mempunyai tantangan-
tantangan tersendiri vang harus dihadapi. Hal tersebut juga terjadi pada
usaha Rocket Chicken. Beberapa pesaing dalam industri waralaba ayam
goreng lokal maupun internasional antara lain: Olive Chicken, Kentucky Frieq
Chicken (KFC) dan McDonald (McD). Segmen pasar yang sejenis tent,
menjadikan persaingan usaha ini cukup ketat. Perlu ada strategi untyk
mempertahankan dan memperluas pangsa pasar yang sudah ada. Untyk
dapat bertahan menghadapi persaingan tersebut, salah satu cara yang
digunakan oleh Rocket Chicken adalah memanfaatkan momen-momen
tertentu untuk mendekatkan diri dengan konsumen. Salah satu momen rutin
yang dimanfaatkan Rocket Chicken adalah mengadakan acara Lomba Kartini
di Hari Kartini, kelas memasak, dan lomba mewarnai.

Pembukaan gerai-gerai baru Rocket Chicken menjadi salah satu
perwujudan meroketnya usaha ini. Bagi Nurul Atik beberapa hal yang perlu
diperhatikan dalam membuka gerai baru antara lain adalah pertimbangan
lokasi, kenyamanan, fokus, pantang menyerah, mau belajar dan yang terakhir
adalah berani bermimpi.

Nurul Atik telah banyak melalui asam garam dalam usaha ayam goreng
renyah. Kompetensinya tersebut tentu semakin memperkuat kuda-kudanya
dalam menjalankan bisnis ayam goreng di berbagai wilayah. Kesuksesan
penjualan tentu tidak terlepas dari pengaruh kualitas produk, harga, tempat
dan promosi. Rocket Chicken siap bersaing dengan menyuguhkan ayam
goreng renyah yang tidak kalah dengan restoran ayam goreng renyah
terkemuka lainnya. 'Div.ers#&asi menu menjadi bukti bahwa Rocket Chicken
berusaha mgmenu}n keinginan konsumen dengan pilihan-pilihan menu yang
adE.l. Prom_051 yang teru§ fneluncur di pasaran diharapkan dapat menjadi daya
tarik bagi para pemilik modal dan juga konsumen akhir. Peraga 1

- OO
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nemberikan gambaran persaingan Rocket Chicken dari segi harga dengan
wvaralaba ayam goreng lainnya.

Waralaba Kantor Pusat Rentang harga

ket Chicken Yogyakarta, Indonesi Rp 6:500,00 sampai
Rocke fraRe Snconcsta Rp 18.000,005

Men Yogyakarta, Indonesia Eg ?108806:85:”] =

Rp 14.545,00 sampai
Rp 129.545,00¢

Rp 20.900 sampat
Rp 166.100,004
Peraga 1. Perbandingan Rocket Chicken dengan Waralaba Pesaing

Sumber: a. Gerai Rocket Chicken, (2019); b. Gerai Olive Chicken, (2019); c.
www.hd.kfcku.com, (2019); d. www.mcdelivery.co.id, (2019)

Kentucky Fried Chicken (KFC) | Louisville, Amerika Serikat

McDonald (McD) Chicago, Amerika Serikat

Warabala Rocket Chicken, Olive Chicken, KFC, dan McD mempunyai
menu utama ayam goreng renyah. Masing-masing waralaba mempunyai
bumbu rahasia untuk menghasilkan cita rasa yang berbeda. Berbagai
warabala tersebut memberikan keleluasaan bagi para konsumen untuk
memilih menu apa yang diinginkan dengan harga yang cukup bervariasi. Di
sisi lain, adanya waralaba sejenis merupakan tantangan bagi produsen untuk
dapat memenangkan persaingan pasar. Beberapa menu yang ditawarkan oleh
Rocket Chicken ditunjukkan pada Peraga 2.

Peraga 2. Beberapa Menu di Rocket Chicken
Umber: www.rocketchickenindonesia.com (2019)

Olive Chicken merupakan waralaba lokal yang cukup terkenal di
alangan masyarakat Yogyakarta. Olive Chicken menawarkan menu utama

—
“Mangan Manajemen Rantai Pasokan Halal Rocket Chicken 57



ayam goreng renyah dengan harga mulai dari Rp 5.000,00. Beberapa Meny
Olive Chicken ditunjukkan pada Peraga 3.

Peraga 3. Beberapa Menu Olive Chicken
Sumber: Gerai Olive Chicken (2019)

Pesaing Rocket Chicken lainnya adalah waralaba KFC. Sebagai waralabg
vang telah mendunia, KFC telah mempunyai sistem penjualan dan pemasaran
yang handal. Meskipun demikian, hal tersebut tidak menyurutkan Rocket
Chicken untuk tetap bersaing di negeri sendiri. Berdasarkan segi harga, KFC
menawarkan menu ayam goreng dengan harga mulai dari Rp. 14.545,00.
Beberapa menu KFC ditunjukkan pada Peraga 4.

L)
YAKINKY - g-47
Re20.727 .

INCEE- . . L o "~ il W LU e mm
Peraga 4. Beberapa Menu KFC
Sumber: www.hd kfcku.com (2019)

Waralaba McD merupakan waralaba keluaran Amerika Serikat yang
juga mulai banyak membuka cabang di Yogyakarta. Pertambahan jumlah
penduduk dan julukan Yogyakarta sebagai kota pelajar memberikan magnet
tersendiri bagi para pebisnis. McD menawarkan meny dengan harga mulai
Rp. 20.900,00 per porsi. Beberapa menu McD ditunjukkan pada Peraga 5.

>8 Kasus-kasus Bisnis Syariah Seri1
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Peraga 5. Beberapa Menu McD
Sumber: www.mcdelivery.co.id (2019)

RAGAM MENU ROCKET CHICKEN

Konsep yang diusung oleh Rocket Chicken memang hampir sama dengan
restoran cepat saji keluaran luar negeri. Nurul Atik yakin apa yang
diusahakannya tentu tidak akan menghilangkan jati diri Rocket Chicken
scbagai waralaba ayam goreng buatan Indonesia. Rocket Chicken
memanjakan lidah konsumen dengan sajian utama ayam goreng renyah
bercitarasa Indonesia. Selanjutnya, terdapat pilihan menu Chicken Cheesy Level
untuk memuaskan lidah kaum milenial yang sangat ingin berekspresi dengan
rasa saus keju sebagai pelengkap ayam goreng renyah pedas berlevel. Tak
hanya menyediakan pilihan menu ayam, Rocket Chicken juga menyediakan
menu perkedel, nasi goreng, chicken steak, chicken burger, dan menu-menu
lainnya. Para pecinta ayam goreng dengan sensasi pedas juga tak perlu
khawatir harus pergi ke tempat lain. Rocket Chicken kini juga menyediakan
menu ayam geprek yang siap menggoyang lidah dengan sensasi pedasnya.
Rocket Chicken juga menawarkan paket untuk ulang tahun anak-anak atau
biasa disebut Paket Rocket Kid’s. Rocket Chicken tak berhenti berinovasi

dalam hal rasa, karena konsumen selalu ingin mempunyai pengalaman baru
dalam menikmati olahan-olahan dengan bahan-bahan terbaik dari Rocket

Chicken.

1. Menu Utama

Menu pertama yang disuguhkan adalah varian olahan ayam goreng
Yang disajikan dengan balutantepung renyah ala Rocket Chicken. Harga
menu Rocket Chicken bervariasi tergantung wilayah penjualannya. Misal,
harga di Yogyakarta akan sedikit berbeda dengan di Semarang.Gerai di
Yogyakarta memberikan pilihan harga yang cukup terjangkau dan rasanya

Tantangan Manajemen Rantai Pasokan Halal Rocket Chicken 59



tentu saja tetap nikmat di lidah konsumen. Peraga 6 memberikan informag;
harga menu ayam goreng di Rocket Chicken.

M Harga di Gerai Harga di Gerai Sema:ang
e Yogvakarta (Rp) (Rp)

Savap 6.500 9.000

Paha Bawah 7.000 10.000

Paha Atas 9.000 11.000

Dada 9.000 11.000

-

Peraga 6. Harga Menu Ayam Goreng Rocket Chicken
Sumber : Gerai Rocket Chicken (2019)

2. Menu tambahan

Konsumen tak perlu khawatir akan merasa bosan dengan pilihan menu
yang ada. Rocket Chicken handal dalam memahami selera konsumen melalui
penyajian menu-menu selain ayam goreng renyah. Melengkapi sajian menu
utama yang sudah tersedia, Rocket Chicken menawarkan berbagai menu
pendamping untuk semakin memuaskan lidah para konsumen. Beberapa
pilihan menu tersebut dapat dilihat pada Peraga 7.

Menu Hatga (Rp)
Nasi 2.500
Perkedel 3.000
Telur Ceplok 2500
French Fries 6.000
Nasi Goreng 9.000
Chicken Steak 9.000
Chicken Strips 3 pes 7500
Chicken Burger 7500
Chicken Cheese Burger 9.000
Nasi goreng telur ceplok 10.000 ]

Peraga 7. Harga Menu tambahan
Sumber: Gerai Rocket Chicken (2019)

3. Menu Chicken Cheesy Level

Menikmat s'ajian ayam goreng deﬂgan saus cabai atau saus tomat tentt
sudah hal yang biasa. Rocket Chicken kinj menyajikan menu Chicken Cheesy

60 Kasus-kasus Bisnis Syariah Geri



[evel yang bisa dinikmati dengan memilih varian cheesy level. Menu ini
dibandrol dengan harga Rp. 8.500,00 sampai Rp. 11.000,00 per porsinya.
Harga menu Cliicken Cheesy Level Sayap adalah Rp. 8.500, Chicken Cheesy Level
paha Bawah Rp. 9.500 dan Chicken Cheesy Level Dada/Paha Atas Rp. 11.000.

4. Menu Paket

Hidangan akan terasa semakin nikmat dikala harga yang harus
dibayarkan tak perlu menguras kantong konsumen. Rocket Chicken
memberikan pilihan yang tepat melalui menu Rocket paket bagi konsumen
yang mau berhemat. Pilihan menu ini juga membuat konsumen tak perlu
repot memilih menu dari berbagai varian yang ada. Menu Rocket paket berisi
menu lengkap dari nasi, lauk ayam, dan minuman. Harga untuk masing-
masing Rocket paket selanjutnya dapat kita lihat pada Peraga 8.

B Menu Harga (Rp)
Rocket 1 (Nast, Sayap, Es teh) 7.500
Rocket 2 (Nasi, Chicken Steak, Es teh) 11.000
Rocket 3 (Chicken Burger, Es teh) 8.500
Rocket 4 (Nasi, Paha Bawah, Es teh) 8.500
Rocket 5 (Nasi Goreng Telur Ceplok, Esteh) 11.000
Rocket 6 (Nasi, Chicken Strips 3 pcs, Nestea) 12.000

Rocket 7 (Nasi, Dada/Paha Atas, Es teh) 11.500

 Rocket 8 (Nasi, Paha Bawah, Milo) 11.000

| Rocket 9 (Nasi, Chicken Steak, Nestea) 12.000

 Rocket 10 (Nasi, Dada/Paha Atas, Nestle Orange) 12.500

Peraga 8. Harga Menu Paket
Sumber: Gerai Rocket Chicken (2019)

5. Paket Rocket Kid's

Acara ulang tahun anak terkadang menimbulkan kerepotan tersendiri
bag; para orang tua. Tak perlu merasa khawatir lagi, momen berharga
tersebut dapat dirayakan dengan ceria di Rocket Chicken. Menu Rocket
Chicken spesial ulang tahun atau Paket Rocket Kid's dapat dipesan minimal
Untuk 25 anak. Beberapa fasilitas yang diberikan dalam acara ulang tahun ini
antara lain topi ulang tahun, kartu undangan, balon, dekorasi ruangan, serta
und system. Acara ulang tahun tak hanya seru dan menyenangkan, tetapi
JUga pulang dengan kenyang karena sajian paket nasi, ayam, dan minum yang
Mantap. Tampilan menu Rocket Kid’s ditunjukkan pada Peraga 9.

Tantam... P ]
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Peraga 9. Paket Rochet Kud s
Sumber: Gerai Rocket Chicken (2019)

Menu paket vang disediakan ramah di kantong konsumen yang
menginginkan makan kenvang sekaligus nikmat, dan tentunya halalan
thoyiban. Paket 1 terdiri dari nasi, paha bawah dan Milo dibandrol dengan
harga Rp. 16.000,00 per menu, untuk paket 2 terdiri dari nasi, dada, dan Milo
disediakan dengan harga Rp. 17.000,00 per menu. Menu Snack Bucket 1 setiap
menunya dijual dengan harga Rp. 6.000,00 dan untuk Snack Bucket 2 seharga
Rp. 8.000,00 per menu. Ragam menu Rocket Chicken memberikan
pengalaman baru dalam menikmati setiap menunya.

Paket menu lainnya yang ditawarkan di Rocket Chicken adalah menu
paket sehat dan paket geprek yang dapat dilihat pada Peraga 10. Variasi menu
terbaru dari Rocket Chicken adalah ayam geprek. Para penikmat makanan
bercitarasa pedas dijamin tak akan menyesal dengan sensasi pedas cabai yang
berpadu dengan gurihnya ayam goreng. Orang Indonesia terkenal penyuka
makanan bercitarasa pedas sejak jaman dahulu. Nuru] Agk menjadikan ment
ini sebagai daya tarik tersendiri dari Rocket Chicken untuk memperolEh
tempat di hati konsumennya. Rasa pedas cabai yang digunakan dalam sambal
juga bermanfaat bagi tubuh. Cabai merupakaﬁ sumber vitamin dan mineral

bagi tubuh. Kandungan vitamin dalam cabai antara lain vitamin C, vitamin A
dan vitamin B. '

e
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Peraga 10. Pilihan Menu paket lainnya
Sumber: www. rocketchickenindonesia.com

MANAJEMEN RANTAI PASOKAN HALAL

Bukan seorang Nurul Atik kalau dengan mudah akan menyerah atas apa

yang dijalaninya. Tekadnya dalam belajar tak berhenti meskipun dengan

berbesar hati pendidikan formalnya harus ia rampungkan di bangku Sekolah

Menengah Atas. Nurul Atik berusaha menajamkan taring bisnisnya dengan

menjaga konsistensi produk yang ia pasarkan. Manajemen pada masing-

masing gerai juga ditangani dengan baik oleh kantor pusat. Bukan tanpa
alasan, campur tangan pemilik modal dalam menjalankan usaha termasuk
dalam penyediaan pasokan bahan baku nantinya akan membuat proses
pengawasan lebih sulit. Hal tersebut pada akhirnya berdampak buruk

terhadap gerai tersebut. Cukup tegas ia menyampaikan,

“Semua hal akan diurus oleh kantor pusat, tanpa campyr_tangan pgmilik
modal. Soal tranparansi transaksi bisa dipantail melalui sistem penjualan

yang ada” .
Nurul Atik tak segan untuk melepaskan kerja sama kemitraannya

pabila pemilik modal bersikukuh untuk campur tangan "'Sflajlkan anda urus
ehuanyg tanpa melibatkan kami (berusaha dan berbisnislah sendiri).
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Pemilik modal vang bekerja sama dengan Rocket Chicken berhaj
memperoleh informasi dengan jelas sebelum berlsepakat‘unhfk menjaip,
kerjasama. Nurul Atik dengan ramah memberikan 1'nforrna51 bagi para calon
pemilik modalnya. Bertambahnya jumlah geral berdampa?k terhadap
peningkatan kebutuhan sumber dava manusia. Seraya memberikan senyyp,
simpul Nurul Atk merasa heran kenapa banyak lulusf'm sarjana yang
berminat mendaftar sebagai karvawannva. Harus diakui bahwa tingkat
pendidikannya tak tinggi, tetapi Nurul Atik mampu mempekerjakan Orang-
orang dengan jenjang pendidikan di atasnya. Penempatan sumber day,
manusia menjadi salah satu kunci berlangsungnya suatu usaha. Cara Nury|
Atik memperlakukan karvawan adalah wujud bagaimana dia menjaga
eksistensi Rocket Chicken, karena karvawan adalah aset perusahaan. Nury]
Atik bahkan tidak pernah memarahi karyawannya. Sosoknya yang bersahaja
ini setiap tahun telah berhasil memberangkatkan umroh para pegawai dan
pemilik modalnya yang terpilih. Terselip rasa syukur ketika mampy
mempekerjakan banyak orang dan dia berharap tenaga kerjanya dapat bekerja
dengan baik di posisinya masing-masing.

Nurul Atk paham betul bahwa butuh kerja keras tidak hanya bagi
dirinya tetapi juga bagi para petugas penjamin mutu dan pemilik modal
untuk memahami pentingnya kehalalan produk. Butuh waktu yang tidak
sebentar dalam membangun sistem-sistem manajemen di kerajaan bisnisnya
tersebut. Salah satu hal yang mendapat perhatian serius adalah manajemen
rantai pasokan. Manajemen rantai pasokan halal mulai sering terdengar di
kalangan konsumen. Tingkat pentingnya kehalalan dari sisi produsen dan
konsumen perlu disamakan agar sama-sama memperoleh pemahaman
mengenai halalnya pangan yang akan dikonsumsi.

. Panga'n halal dipahami sebagai pangan selain bangkai, darah, daging
babi, dfm binatang yang tidak disembelih tanpa menyebut nama Allah SWT.
Seba_gal seorang muslim yang setiap tahunnya mengajak bersholawat bersama
Habib Syeh, Nurul Atk mempunyai komitmen dalam hal kehalalan
Merealisasikan komitmen dalam menjaga kehalalan adalah tuntutan moral
yang harus dia penuhi dan pertanggungjawabkan.

Bukan tanpa kendala Rocket Chicken mampu bertahan sampai saat ini.
f:jsﬂasit:h I;f]rjgl:}ljzrsla;;n 11;1 ggialil;f:gagmana memperoleh sertifikat halal dari
e C\ gunakan dan pengurusan sertifikasi halal untuk

g g geral termasuk untuk gerai yane } da di e
Hal yang menjadi nilai lebih sekaligus t)’t D A Ifu.lau Ja al
LPPOM MUI harus diperoleh dari hasi] audy qurb - sertfikat =
ada. Meskipun penjaminan muty bot arl masing-masing gerai yang

an baku dan pengolahan SUdah

" persyaratan lainnya harus dipenul

dengan seksama oleh masing-masing geraj tersebut
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Gecara UMum Mmanajemen rantai ;
jari alur barang dari pen]1asok, kemidri):rsmoﬁeiilgijlir:; RiCkEt o Rkt
Chicken untuk selanjutnya didistribusikan ke masirI: ; Pe.l’usahaal_’l fr.
(ebutuhan pokok yang disediakan oleh pemasok anf:ga_rm ‘151.1‘8 b ing avam,
aus cabai, Saus tomat, tepung bumbu, roti burger Untul? o ('iagmg o teh
hotol SOSTO, milo, dan nestea perusahaan mengg.unakan o 'mmer'al e
pranding- Produk-produk tersebut tentu sudah terja ](limlf oy don
nempunyai sertiftkasi halal dari masing-masing prodllsgim 2 S

Bahan. baku utama yang digunakan Rocket Chjck):ﬂ_n. salah satunya
sdalah daging ayam. Daging ayam mempunyai titik kritis kehalalan ar}i
cukup tinggi dibandingkan bahan baku lainnya. Daging ayam bersumberydag
hewan dan melewati proses penyembelihan di Rumah Potong Ayam (RPAI;1
temudian didistribusikan ke gudang Rocket Chicken. Alur manajzmen rantai
pasokanan untuk produk daging ayam di Rocket Chicken dapat dilihat pada

~ (\I \
ad 1 | > A A >
Ao Ml aa <

Peraga 11.

Rumah Gudang Gerai Rocket
. K
Peternakan Potong Penyimpanan Chicken onsumen
Ayam Rocket Chicken

Peraga 11. Manajemen Rantai Pasokan Daging Ayam Rocket Chicken

Sumber: Data primer perusahaan (2019)

Rantai pasokan daging ayam halal dimulai dari peternakan ayam

kemudian berlanjut ke RPA. Daging ayam yang digunakan oleh Rocket
Chicken dipotong di RPA bersertifikat halal. Beberapa titik kritis pada proses

Penvembelihan ayam di RPA antara lain adalah tata cara penyembelihan,
Petugas PEHyen;behll, alat penyembeli_han dan penanganan selama
Penyimpanan. Proses penyembelihan yang halal harus didasarkan pada
SYariat Islam. Syarat petugas penyembelih ayam adalah muslim, qan
Membaca basmalah ketika melakukan penyembelihan. Selanjutnya, daging

am dari RPA dikirim ke gudang penyimpanan Rocket Chiclf.en sesuai
Pemesananan yang sudah dilakukan. Proses pengangkutan menuju gudang

s
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juga harus memperhatikan aspek kehalalannya yaitu Prgsef pengangkutan
]tidgak bercampur dengan bahan non-halal. Daging ayam kar : g;idang Rocket
Chicken kemudian akan didistribusikan ke gerai-geral Rocket Chicken, Bahap

; i i ses yang halal pula dalap,
baku d avam halal harus ditangani dengan pro .
p:o:es ;frr\lggol;hannva. Proses pengolahan tersebut harus terbebas dari bahap,

tambahan non-halal dan alat memasak yang qon-halal, C(.)n.t(.)hny.a‘kUaS dari
bulu babi. Adanya pengawasan dan pengendalian berbagal titik knh:c, tersebyt
merupakan wujud profesionalitas dalam menjaga manajemen rantai pasokan

halal di Rocket Chicken.

,l Pengiriman

f Pendistribusianproduk

S R - z - AL B,

Peraga 12. Alur pokok pasokan barang di Rocket Chicken
Sumber: Data primer perusahaan (2019)

Nurul Atk menyadari bahwa manajemen rantai pasokan halal tidak
hanya terwujud dari satu sisi saja tetapi dari berbagai pihak yang terlibat di
dalamnya. Pertimbangan yang matang diperlukan dalam setiap pengambilan
keputusan. Hal tersebut mencakup penentuan siapa saja pemasok yang
mampu diajak bekerja sama sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Rocket
Chicken perlu menggandeng pemasok yang berkompeten untuk bersama-
sama memperoleh pundi-pundi rupiah bagi kedua belah pihak. Rocket
Chick.en melakukan pembelian kepada pihak pemasok sesuai dengan
spesifikasi yang telah ditetapkan. Selanjutnya, pemasok akan memproses
pesanan tersebut yang kemudian akan dikirimkan ke gudang-gudang

erlukan  dalam proses pemesanar

kepada gerai-gerai yang membutuhkan

i rus
mempersiapkan stok untuk menga namun perusahaan ha

ntisipas; berbagai hal terkait paSOkan
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pahan baku. Sistem yang digunakan telah be
penyediaan berbagai barang di Rocket Chic
secara ringkas dapat dilihat pada Peraga 12.
Aliran barang <_ii Rocket Chicken telah diatur sedemikian rupa sehingga
memudahkan manajemen rantai pasokan halal terhadap berbagai produk
vang dibutuhkan. Pembelian dilakukan terhadap barang-barang yang sudah
dinyatakan halal dengan bukti sertifikasi halal pada produk tersebut. Setelah
parang tersebut dibeli, maka perusahaan memerlukan gudang penyimpangan
untuk menyimpan barang-barang tersebut sebelum nantinya didistribusikan
kepada gerai-gerai Rocket Chicken. Hal yang perlu diingat adalah proses
penyimpanan harus  memperhatikan  kondisi lingkungan tempat
penyimpanan untuk mencegah rusaknya kualitas bahan baku. Barang
selanjutnya dikirim dan didistribuskan di gerai-gerai yang membutuhkan.

fjalan dengan baik dalam rangka
ken. Alur pokok pasokan barang

AKTIVITAS KONTROL BAHAN BAKU

Aktivitas kontrol halal terhadap bahan baku merupakan keseluruhan aktivitas
sebagai wujud pengendalian halal yang dilakukan oleh Rocket Chicken.
Secara umum, hal ini mencakup semua aspek yang ada di dalam perusahaan.
Namun, spesifik pada bahan baku terdapat beberapa hal yang perlu
diperhatikan antra lain:

1. Penerimaan produk/barang halal

Verifikasi status halal dilakukan melalui dokumen pengiriman, label
dan tanda terima pada pengiriman, dan inspeksi fisik pen'giri'man serta
pengemasan. Kesesuaian dokumen dan barang yang diterima perlu

dipastikan saat penerimaan barang.
2. Pemisahan produk halal namun tidak lolos seleksi

Rocket Chicken perlu memastikan kehalalan produk sebelum

Menentukan keputusan untuk mengggunakan produk tersebut. Pelabelan
dilakukan terhadap barang halal yang ditolak .(ber.dasarkan .pada
kemungkinan kerusakan, pembusukan, kontagunasx); selan!utnya
Memindahkan barang halal yang ditolak ke area karantina untuk pemeriksaan
lebi lanjut,
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3. Penyimpanan produk
g digunakan di Rocket Chicken merupakay
produk vang telah dinyatakan halal, maka proses penylmpananannya tiday

perlu dikhawatirkan akan bercampur dengan baha_n lain yang non-haly)
Meskipun demikian suhu penyimpanan untuk masing-masing bahan ba,

tetap harus diperhatikan.

Mengingat semua bahan yan

4. Pengiriman bahan

Perusahaan harus menetapkan tanda atau kode manajemen rantaj
pasokan halal. Produk dengan label yang telah dirancang perusahaan menjadi
penanda bahwa kualitas kehalalan produk sudah terjamin dan selanjutnya
siap didistribusikan ke gerai yang membutuhkan pasokan bahan.

Secara umum aktivitas kontrol halal Rocket Chicken termuat dalam
Standard Operational Procedure (SOP) halal yang ada dalam Sistem Jaminan
Halal (SJH) vang telah disusun oleh perusahaan. Perusahaan harus mendesain
suatu sistem administrasi terintegrasi yang dapat ditelusuri dari pembelian
bahan sampai dengan distribusi produk. Secara rinci administrasi yang terkait
dengan SJH dimulai dari administrasi bagian pembelian bahan, penerimaan
barang, penyimpanan bahan, Riset dan Pengembangan, Produksi/Operasi,
Peny@pmm Produk dan Distribusi. Konsistensi penerapan SJH menjadi
kunci utama dalam kontrol internal kehalalan produk di perusahaan.

KERJASAMA DENGAN PEMASOK

soc kChjCken mempunyai  persyaratan tersendiri dalam pemilihan
{Lirvn:lz;g A;u}:an mengenai penetapan pemasok tentu sudah disetujui dan
lima h?jl Oka:; lzzzagmzlfpgiminajemen puncak. Secara umum terdapat

y l]a an aha_n ertimb K
menetapkan pemasok bagi perusahaan. Hal tgsebut aa:tga?; laisrilfsama e

1. Harga beli bahan baku
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erhadap Rocket (_:hiCken- Kondisi tersebut mengharuskan Rocket Chicken
antuk memperhatikan bagaimana cara mengantisipasinya. Penerapan harga
rontrak selama periode tertenty pada umumnya .dﬂakuk]zm Ea
menganh'sipasi kondisi tidak menentunya harga, Kesepakatan harga dgll;m
manajemen rantai pasokan memungkinkan perusahaan untuk mex%nperoleh
harga yang stabil dan kompetitif. Ilmu dasar inj tentu sudah sangat dikuasai
Nurul Atik mengingat pengalamannya di CFC yang tidak sebentar.

2. Kelangsungan pasokan

Jumlah gerai Rocket Chicken sampai Desember 2018 sudah mencapai
lebih dari 400 gerai di berbagai wilayah di Indonesia. Jumlah tersebut
diperkirakan akan terus bertambah melihat animo pemilik modal yang begitu
giat dalam menjalin komunikasi dengan Nurul Atik. Para pemilik modal siap
menggelontorkan dana yang mereka miliki. Kualitas pada masing-masing
gerai menjadi penentu bagaimana Rocket Chicken dapat bersaing dan
mendapatkan loyalitas konsumennya. Pasokan yang terlambat ataupun
mengalami kerusakan dapat menjadi hal yang membahayakan bagi nadi
penjualan Rocket Chicken. Kondisi tersebut menuntut Rocket Chicken untuk
memilih pemasok yang mempunyai kapasitas sesuai dengan jumlah yang
dibutuhkan.

3. Kualitas bahan baku

Evaluasi terhadap kualitas bahan baku perlu dilakukan secara acak dan
berkala. Hal ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk yang telah
dipasok selama periode waktu tertentu. Meskipun harga dan jumlah pasokan
vang disyaratkan telah terpenuhi, tidak menutup kemungkinan kualitas
produk dapat berubah. Apalagi apabila produk yang dihasilkan merupal_<an
Produk turunan, misal roti burger akan sangat dipengaruhi oleh kua.htas
tepung terigunya. Harga tepung terigu yang mening}cat diharaplftan tidak
akan mempengaruhi kualitas produk yang spesifikasinya telah ditetapkan
Oleh perusahaan,

4. Keamanan produk

produk yang dikonsumsi tidak

Kea kna bahwa '
manan produk bermakna biologi. Atau dengan kata lain,

me“gandung bahaya kimia, fisika, maupun

um , ) ‘
“Mnya perusahaan pemasok disyara

i ah
"ard Analytical Critical Control Point). Keamanan produk yang tidak kal
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pada saat produk tersebut sudah diterimg dan
Harus diketahui dengan jelas umur Simpan
dak berbahaya untuk dikonsumsi.

pentingadalah penanganan
selanjutnya disimpan di gudang..
produk-produk tersebut supaya t

5. Kehalalan bahan baku

Prioritas selanjutnya yang paling penting adglah k'EhaIalan produk
Sebelum produk diracik menjadi menu yang Siap dikonsums;, perly
dipastikan kehalalan bahan baku yang digunakan untuk menghasilkap,
makanan tersebut. Kehalalan menjadi kunci pokok apakah produk tersebut
akan digunakan atau tidak.

Pemasok yang telah ditunjuk diharapkan mampu menjaga kualitas
produknya dengan konsisten mengingat usaha ini merupakan usaha jangka
panjang dan akan terus berkembang. Rocket Chicken perlu melakukan
evaluasi secara berkala untuk menjaga konsistensi kualitas sebagaimana
persyaratan yang telah ditentukan. Hal ini juga bertujuan untuk
meminimalisir wanprestasi. Evaluasi dilakukan oleh kedua belah pihak
(pemasok dan perusahaan).

PENERBITAN SERTIFIKAT HALAL

Perlu dipahami bersama bahwa sertifikat halal MUI adalah fatwa tertulis
Majelis Ulama Indonesia yang menyatakan kehalalan suatu produk sesuai
dengan syari‘at Islam. Sertifikat Halal MUI ini merupakan syarat untuk
mendapatkan ijin pencantuman label halal pada kemasan produk dari
instansi pemerintah yang berwenang. Pentingnya sertifikat halal MUI bagi
produsen dan konsumen juga sangat dipahami oleh Nurul Atik. Halal dan
thoyib nya makanan harus diketahui dengan jelas. Sertifikasi Halal MUI pada
produk pangan, obat-obat, kosmetika dan produk lainnya dilakukan untuk
memberikan kepastian status kehalalan, sehingga dapat menenteramkan batin
konsumen dalam mengkonsumsinya, Kesinambungan proses produksi halal
dijamin oleh produsen dengan cara menerapkan Sistem Jaminan Halal. Tak
perlu merasa khawah’: lagi apakah daging ayam yang kita konsumsi
merupakan daging yang halal atau tidak, atau disembelii dengan proses yang
Islami atau tidak. Hal tersebut tidak perlu menjadi suatu kekhawatirar
apabila restoran sudah mempunyai sertifikat halal.
o #af;;p‘tgl?f:]zgsaﬁ:tzfﬁ;han’ Sertifikat halal yang dikeluarkan oleh
harus dapat memberikan jami ure Selama masa tersebut, i
. Jaminan kepada MUT dan k - 1 bahwa
perusahaan senantiasa menjaga  kons; S eaen Musto
B2 konsistensi kehalalan produknya. Ol€f
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farena itu, LPPOM MUI mewajibkan perusahaan untuk m

istem yang disebut SJH dan terdokumentas;j sebagai Manual S(}Igul\s/lun S;a'tu'
disusun oleh produsen sesuai dengan kondisi perusahaannya Se-tjﬁalin 1tlhalu;
MUl tidak diperoleh dalam jangka waktu yang instan c{an ta; a aroses
geJum semua gerai yang ada di Rocket Chicken telah terbit sertil;ikaI; halaj
MUI nya. Hal tersebut membutuhkan proses yang cukup panjang. Satu gerai
Rocket Chicken membutuhkan waktu penerbitan sertifikat halal kt.lrang i:bih
Jua bulan dari tanggal unggah dokumen. Durasi waktu tersebut belum
termasuk kegiatan pelatihan halal dan penyiapan berbagai dokumen yang
nantinya diunggah di situs MUI untuk memulai proses pendaftaran. Tahapan
penerbitan sertifikat halal yang dilaksanakan Rocket Chicken dapat dilihat
pada Peraga 13.

1. Pelatthan Sistem Jaminan Halal
N\
2. Menerapkan Sistem [aminan Halal (STH)
N
3. Menwviapkan dokumen sertifikasi halal
N
4. \Melakukan pendaftaran sertifikasi halal (unggah data)
A4

3. Melakukan pengawasan sebelum audit dan pembavaran akad sernfikas

7
6. Pelaksanaan audit
7
~. Melakukan pengawasan pasca audit
v
L 8. Memperoleh sertifikat halal

Peraga 13, Tahapan penerbitan sertifikat halal Rocket Chicken
Sumber:; www halalmui.org

penerbitan sertifikat halal yang

Persi , iperlukan dalam
japan yang diperlukan ahami persyaratan sertifikasi halal

Pertama adalah Rocket Chicken harus mem tan ¢ \ .
*tbagaimana tercantum dalam HAS 23000 dan juga mengikuti pelatihan 5]
Yang diadakan oleh LPPOM MUL Selanjutnya pada tahap kedua, Rocket

g}hicken harus sudah menerapkan SJH tersebut di perusah;:ln-l Kompt:nen
H yan ) lain: penetapan kebijakan halal, penetapan
-1 Yang perlu diterapkan antara lain: P PSJH, pelaksanaan pelatihan,

'™ Manajemen Halal, pembuatan Manual : 1
Penviapan prosedur terkaIzt SJH, pelaksanaan internal audit dan kaji ulang
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melakukan audit sebelum nantinva diaudit oleh tim ;

Tahap Ketiga vang dilakukan oleh Rocket Chickin adalah menyiapk,
dokumen-dokumen vang diperlukan. Dokumen tersebut antara _lam daftay
produk, daftar bahan dan dokumen bahan, daftff\r penyembelih, Matrik
produk, dan manual SJH. Dokumen diagram alir Proses, d_affar_alamat
fasilitas produksi, bukti sosialisasi kebijakan halal, bukti Pelahhan Interng]
dan bukti audit internal juga perlu disiapkan oleh R.ock.et. Chicken.

Setelah dokumen yang diperlukan selesal dlS]apl.Q'm' .pada tahap
keempat Rocket Chicken dapat melakukan pendaftaran sertifikasi halal secar,
online pada situs www.e-l]ppommui.org atau datang lzfngsung. ke Kantor
LPPOM MUL Prosedur pendaftaran dapat dipahami terlebih mela]y;
panduan yang bisa diunduh pada laman resmi Halal MUIL Rocket Chicken

a melakukan unggah data sertifikasi yang diperlukan sampa;

selanjutny '
ebut selanjutnya akan diproses oleh LPPOM

dengan selesai. Data-data ters

MUL
Tahap Kelima, setelah melakukan unggah data sertifikasi, Rocket

Chicken harus melakukan pemantauan sebelum audit dan pembayaran akad
sertifikasi. Pengawasan sebelum audit disarankan dilakukan setiap hari untuk
mengetahui adanya ketidaksesuaian pada hasil sebelum diaudit, sedangkan
untuk pembayaran akad sertifikasi dilakukan dengan mengunduh akad di
sistem pelayanan sertifikasi halal online. Rocket Chicken kemudian
membayar biaya akad dan menandatangani akad. Pembayaran dapat
dilakukan melalui sistem pelayanan sertifikasi halal online dan disetujui oleh

Bendahara LPPOM MUL
Tahap Keenam adalah pelaksaan proses audit. Audit dapat
dilaksanakan setelah Rocket Chicken lolos sebelum audit dan akad sudah
disetujui. Pada proses ini pihak LPPOM MUI datang ke lokasi gerai Rocket
Chicken dan melakukan pengecekan secara langsung terkait proses produksi
di lokasi usaha dan kesesuaian data-data yang dikirimkan dengan kondisi di
lapangan. Pihak LPPOM MUI akan melakukan penilaian apakah Rocket
Chicken sudah benar-benar mempuyai kualifikasi untuk memperoleh
sertifikat atau perlu melakukan perbaikan-perbaikan terlebih dahulu. Tahap
Ketujuh adalah melakukan unggah data sertifikasi, Rocket Chicken harus
Qi?il;zls(:;aiaﬁem;r:;:an setelah proses audit. ~Apabila terdapat
adalah Rocket éhicken s;E&nya dapat dlla.kukan perbaikan. Kedelapan
at halal akan didapatkan oleh Rocket Chicken

dalam bentuk softcopy. Sertifikat halal i b '

vang asli d di
kantor LPPOM MU dan dapat dikirimkagn " apat diambil langsung
disadari, Nurul Atik bergumam lirih |
kami butuhkan”.

alamat perusahaan. Tanpa
" )“ .
Bisa dibayan gkan berapa lama waktu yang
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Gertifikat halal yang sudah diterima oleh gerai Rocket Chicken
selanjumnya berlaku selama dua tahun. Setelah masa berlaku sertifikat tersebut
habis, maka Rc?cket Chicken berkewajiban untuk melakukan perpanjangan
paling Jambat tiga bu.lan setelah masa berlaku sertifikat halal berakhir. Salah
satu gerai Rocket Chicken Indonesia (Region 3) telah memperoleh sertifikat
palal dengan nomor sertifikat 12310003070716. Masing-masing gerai harus
melewati beberapa tahapan untuk memperoleh sertifikat halal. Membutuhkan
waktu yang tidak sebentar untuk menyelesaikan proses sertifikasi dari semua
gerai yang dimiliki Rocket Chicken. Satu gerai setidaknya memerlukan waktu
jua bulan sampai dikeluarkannya sertifikat halal oleh LPPOM MUL
pembaruan sertifikat untuk gerai-gerai yang sudah hampir habis masa
perlaku sertifikat halalnya juga harus diperhatikan.

BAHAN BAKU ROCKET CHICKEN

Variasi menu yang tak sedikit tentu mengharuskan Rocket Chicken untuk
menyediakan berbagai bahan yang diperlukan untuk menghasilkan menu
yang diinginkan. Titik kritis utama dari setiap bahan adalah kehalalan dari
bahan tersebut. Beberapa bahan pokok yang diperlukan Rocket Chicken

antara lain:
1. Daging Ayam

Karkas ayam (daging ayam tanpa jeroan dan kepala) merupakan bahan
baku yang diperlukan oleh Rocket Chicken. Bahan baku ini memegang
peranan yang cukup krusial dan perlu mendapatkan perhatian serius karena
bersumber dari hewan yang mungkin saja tidak halal. Pemasok karkas ayam
vang dipilih oleh Rocket Chicken adalah PT Ciomas Adisatwa dengan
spesifikasi ayam marinasi Cut Up 9. Nomor sertifikat LPPOM MUI bahan
baku ayam dari PT Ciomas Adisatwa adalah 07010014240612 dengan masa
kedaluwarsa sampai 21 Mei 2020. Rocket Chicken juga me.mesan Ayam
marinasi Cut Up yang dipesan sesuai spesifikasi khusus yang ditetapkan oleh
Rocket Chicken.

PT Ciomas Adisatwa adalah unit Rumah Potong Ayam (RPA) dari PT
Japfa Comfeed Indonesia dan telah banyak mensuplai kebutjui}a.m karkas
d¥am untuk berbagai jenis restoran. PT Ciomas Ac.lisatwa dlp.lllh 'kare.na-
komitmennya dalam penetapan produk halal. SJH chterapka_n di setiap lini
Produksi dengan melakukan pengontrolan secara berlfelanjgtan terhaldap
Uik-titik kritis keharaman yang ada pada proses produksi. SJH juga bertujuan
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untuk memastikan proses produksi halal terus berjalan sesuai standar yang
telah ditentukan perusahaan. _ - -

- inotong sesual kebutuhan selanjutnya diberj labg]

Ayam yang sudah dipotong an konsumen. Label tersebyt

. tung dari perminta
pada kemasannya tergantung carn P duk, kode bahan baku, kode

duksi, kode jenis pro
mencantumkan kode produ ]k, dan kode tanggal kedaluwarsy

berat bersih produk, kode pemaso ANgs
Penyimpanan sementara produk segar yang akan dikirim ke pelanggan

disimpan di dalam lemari pendingindengan temperatur tertentu O_OC.
PT Ciomas Adisatwa telah menerapkan SJH yang disusun dap

dilaksanakan oleh perusahaan pemegang .serh'fikat -hal.al. Hal tersebyt
bertujuan untuk memperoleh dan sekaligus qmen]amm kelangsm.,gan
produksi halal secara konsisten menurut syariat Islam dan mengikut
pedoman yang ditetapkan oleh LPPOM MUL Ayam Cut Up 9 yang

diproduksi oleh PT Ciomas ditunjukkan pada Peraga 14.
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Peraga 14. Ayam Marinasi Cut Up 9
Sumber : www. japfacomfeed.co.id

Berat ayam yang digunakan pada umumnya adalah antara 1100-1300
gram per ekornya dengan kesegaran yang terjamin. Ayam Cut Up 9 yang
digunakan adalah karkas ayam yang dipotong menjadi 9 potong/bagian dan
dikemas dengan plastik standar makanan. PT Ciomas Adisatwa telah
menjamin produknya bebas bahan pengawet, tanpa perasa buatan, tanpa
hormon, tanpa bahan tambahan apapun dannol lemak trans.

Rocket Qﬁcken perlu mengantisipasi kebutuhan bahan baku yang terus
bertambah seiring fiengan bertambahnya jumlah gerai di Pulau Jawa maupi®
luar Pulau Jawa. Tidak menutup kemungkinan perusahaan harus meﬂgamb'
keputusan untuk tidak hanya mengandalkan satu pemasok saja. Dalart

R
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kondisi tertentu gerai-gerai di luar pulau Jawa bisa saja menggunakan bahan
paku dar wilayahnya, namun bagaimana dengan kontggm kualitasnya
pagaimana dengan kehalalannya. Hal inj menjadi permasalahan yan eflu’
dipikirkan oleh perusahaan. Permintaan bahan baky yang terus ){Jertgaibah
parus diimbangi dengan ketersediaan bahan baku yang te%jaga baikdari segi
qualitas dan kehalalannya. Inilah yang menjadi pemikiran perusahaai
kedepan.

2. Kentang

Kentang yang digunakan dalam penyajian menu di Rocket Chicken
perasal dari petani di wilayah Yogyakarta dan sekitarnya. Beberapa kriteria
kentang yang baik antara lain permukaan yang halus dan tidak
bergelombang. Hal tersebut memudahkan dalam pengupasan. Kentang
perkulit halus juga memiliki rasa yang lebih manis dibandingkan yang
perkulit kasar. Kentang yang baik terlihat segar, tidak ada lubang di
permukaannya, tidak retak, tidak busuk di sebagian sisinya dan tidak ada
retakan di kulitnya. Ciri-ciri lainnya adalah kulit tebal, yang ditandai dengan
terdapatnya garis-garis kecoklatan pada kulit kentang dan berwarna kuning

muda atau putih kekuningan.

3. Sayuran

Sayuran merupakan salah satu produk pangan yang mudah rusak. Pada
penyajian menu, dibutuhkan sayuran Segar setiap harinya. Perusahaan
memberikan kebijakan pembelian bahan sayuran kepada masing-masing
geraiatau dengan kata lain tidak dipasok dari kan.tc.>r pusat.. Sayur
digolongkan dalam bahan yang tidak terdapat titik kritisnya dari aspek
kehalalan sesuai dengan hasil kajian LPPOM MUL Jenis bahan sayuran Pad.a
Proses registrasi tidak memerlukan dokumen pendukung sebagaimana jenis
bahan lainnya. Sayuran termasuk bahan nabati segar yaitu bahan yang berasal
dari tumbuhan dan tanpa proses lanjut. Meskipun sayuran tidak h‘:mxs
memiliki sertifikasi halal, namun Rocket Chicken tetap perlu mempgrhankan
lingkungan penyimpanannya. Temperatur terbaik pada proses penyumpanan
Savuran idealnvé adalah diantara suhu dua sampai lima derajat celcius.

4. Tepung bumbu

Tepung bumbu merupakan salah satu kunci utama menghasilkan ayam

: but, maka Rocket
gor.eng Vang gurih dan renyah. Guna menunjang hal ters:;?‘ u duksi oleh PT
Chicken memesan khusus tepung bumbu Indofood yang aipro

I



Nestle Indofood Citarasa Indonesia. Segi kehalalannya ta.kﬂferlu diraguk
lagi karena tepung bumbu yang digunakan sudah bersertifikat halal dengan
nomor MUI 00600214550802.

5. Beras

Beras merupakan jenis bahan yang tidak terdapat titik kritis dari agpe
kehalalannya. Beras dihasilkan dari proses yang tidak menambahkan bahan
aditif dan penggunaan bahan penolong. Beras tidak membutuhkan. sertifikag;
halal selama tidak ada penambahan zat aditif di dalamnya. Meskipun pad,
bahan beras tidak memerlukan sertifikat halal, Rocket Chicken tetap
memperhatikan kualitas beras yang digunakan. Beras yang digunakan harys
terbebas dari zat-zat kimia berbahaya seperti zat pemutih, zat pewangi, dan
zat pelicin. Umur simpan beras juga diperhatikan meskipun pada umumnya
beras dapat disimpan dalam jangka waktu yang relatif panjang. Penyimpanan
beras yang terlalu lama dapat menyebabkan beras berbau apek, banyak
guratan-guratan pada butiran beras dan mulai terlihat penepungan sepert;
serbuk yang menempel pada beras. Beras yang sudah disimpan lama juga
ditandai dengan munculnya kutu beras. Di sisi lain kutu beras menunjukkan
bahwa beras tidak mengandung bahan kimia di dalamnya.

6. Bahan Makanan untuk Restoran

Bahan makanan restoran yang diproduksi oleh Rocket Chicken akan
didistribusikan kepada masing-masing cabang sesuai permintaan yang
dilakukan. Kualitas dan kehalalan bahan makanan tersebut sudah tercatat dan
mendapat  sertifikat dari LPPOM MUI dengan nomor  sertifikat
12200003590818. Sertifikasi tersebut berlaku sampai 30 Agustus 2020. Bahan
makanan yang dimaksudkan dalam sertifikasi halal ini adalah racikan
bumbu-bumbu rahasia yang digunakan oleh Rocket Chicken,

7. Saus Cabai

Sajian ayam goreng akan lebih nikm

at apabila dihidangkan d saus
sambal/ cabai. Rocket Chicken memilih P P angkan dengan

T Indofood CBP Sukses Makmur Tbk
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8. Roti Burger

Roti burger yang merupakan roti bup
tepung terigu. Tepung terigu berasal darj

rengolahan tepung terigu mengalami proses o
pembuatannya, maka hal ini menjadi titikpkritis. penambahan vitamin dalam

9. Minyak Goreng

Minyak goreng pada dasarnya berasal dari bahan nabati yang halal
vaitu berasal dari kelapa sawit, namun pada beberapa jenis minyak goreng

ada kemungkinan ditambahkan campuran bahan hewani yang perlu ditelusur
kehalalannya.

MIMPI KE DEPAN ROCKET CHICKEN

Usaha ayam goreng renyah mungkin dianggap remeh bagi sebagian orang.
Pesaingnya cukup banyak dan penjualan ke konsumen langsung dianggap
kurangmenguntungkan. Hal tersebut tentu ditepis oleh Nurul Atik.
Pengalaman menarik bahkan dialami seorang pemilik modal yang tidak
percaya dia mendapatkan hadiah sebuah mobil dari Rocket Chicken. Nurul
Atik menuturkan bahwa sampai ada istri salah satu pemilik modalnya yang
merasa kebingungan saat menerima hadiah tersebut. “Usaha ayam goreng aja
Wk ladiahnya mobil. Itu uang dari mana.” Nurul Atk tertawa seraya
menjelaskan  bagaimana perusahaan menghasilkan keuntungalr} sehingga_
dapat memberikan hadiah tersebut untuk gerai yang terpﬂllr} s_ebagal
Pemenang. Pemberian hadiah yang luar biasa tersebut tentu menjadi salah
%afu bukti suksesnya Rocket Chicken di bidang ayam goreng renyah. .Tak
hanya membesarkan perusahaan, usaha ini tentu diharapkan memberikan
l(euntuﬂg&m bagi para pemilik modal. _ 0

Ke depan, Nurul Atik tak akan berhenti dalam upaya membagun
Kerajaan bisnisnva. Nurul Atik ingin menjadikan Rocket qucken mendunia
*ebagaimana pa;a pelopor ayam goreng besutan luar negeri yang telah lacxlmla:
Teajaki - dunia ayam goreng renyah. Bertambahnya jumlah pendudu

Muslim g : : : berikan peluang yang besar bagi
o oindoncsia flart di SR T ah suth menjadi incaran target

juga berencana membuat kelas

Pasa : i i
" selanjutnya. Tak hanya itu, Nurul Atik ruk menantikannya, semoga

fgemi?m untuk produk-produknya. Tak‘ sabar un
Makin meroket dan melesat Rocket Chicken.
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